Mesafeli Satis Sozlesmesi

isbu s6zlesme, sitemizdeki hizmetlerden faydalanabilmeniz ve iiriinlerimizi satin alabilmeniz igin
gerekli kurallari icermektedir. Siparis vererek, kullanici s6zlesmesini okudugunuzu, hilkiimlerini kabul
ettiginizi ve onayladiginizi beyan etmis oluyorsunuz.

MADDE 1- TARAFLAR

1.1- Satici: www.gaiapearls.com. — Ugurtek Mihendislik Limited Sirketi /ADRES: KONUTKENT MAH.
3035 CAD. NO: 74 B iC KAPI NO: 6, CANKAYA/ ANKARA

1.2- Ahci: Satic’nin web sitesi kanaliile Grlin satin alan tiizel ya da gergek kisi
MADDE 2- SOZLESME KONUSU ve HIiZMET

isbu sdzlesmenin konusu, Satici’ya ait e-ticaret hizmeti tizerinden ticaret yapilmasi (iiriin satin alma
ve 6deme) esnasinda verilen hizmetin, isleyisine dair taraflarin hak ve yukimliltklerinin
saptanmasidir.

Alici, satisa konu mal/hizmetlerin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, teslimat kosullar vb.
satisa konu mal/hizmet ile ilgili tim on bilgiler ve “cayma” hakki konusunda bilgi sahibi oldugunu, bu
on bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda mal/hizmeti siparis verdigini is bu s6zlesme
hikiimlerince kabul ve beyan eder.

Satici, hazirlamis oldugu e-ticaret sistemi ile yapilan alisveris isleminde tiim tlketici haklarinin
kazanilmasi ve Urlin sonrasi hizmette kanun gereklerine goére tiiketicinin desteklenmesini kabul eder.

Satici gerekli gordigi durumlarda, Alici’nin vermis oldugu bilgiler gercekle 6rtiismediginde, siparisi
durdurma hakkini sakh tutar. Satici sipariste sorun tespit ettigi durumlarda Alic’nin vermis oldugu
telefon, e-posta ve posta adreslerinden Alici’ya ulasamadigi takdirde siparisin yururlige koyulmasini
15 (onbes) giin slireyle dondurur. Bu sire zarfinda Alici’nin, Satici ile konuyla ilgili olarak iletisime
gecmesi beklenir. Bu sire icerisinde Alici’dan herhangi bir cevap alinamazsa Satici, her iki tarafin da
zarar gérmemesi icin siparisi iptal eder.

MADDE 3 — SOZLESME TARiHi VE GECERLILIK

isbu s6zlesme Alic’nin www.gaiapearls.com internet adresli web sitesinden herhangi bir triini
aldiginda, Alici’ya okutulup onay alindigi tarihten itibaren gecerlilik kazanir.

S6zlesmenin imzalandigl tarihte mevcut olmayan veya 6ngorilmeyen, taraflarin kontrolleri disinda
gelisen, ortaya ¢cikmasiyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de s6zlesme ile yiklendikleri borg ve
sorumluluklarini kismen ya da tamamen yerine getirmelerini ya da bunlari zamaninda yerine
getirmelerini olanaksizlastiran durumlar, micbir sebep (Dogal afet, savas, teror, ayaklanma, degisen
mevzuat hikiimleri, el koyma veya grev, lokavt, Gretim ve iletisim tesislerinde 6nemli 6lclide ariza
vb.) olarak kabul edilecektir. Miicbir sebep sahsinda gergeklesen taraf, diger tarafa durumu derhal ve
yazili olarak bildirecektir.

Micbir sebebin devami esnasinda taraflarin edimlerini yerine getirememelerinden dolayi herhangi
bir sorumluluklari dogmayacaktir. isbu miicbir sebep durumu 30 (otuz) giin siireyle devam ederse,
taraflardan her birinin tek tarafl olarak fesih hakki dogmus olacaktir.



MADDE 4- GENEL HUKUMLER (Yasal Mevzuat, Teslimat, iade)

4.1- Ahcilar, satin aldiklar Grinin satis ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayil Tlketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188) hiikimleri ile
ylrirlikteki diger yasalara tabidir.

Satin alinan her bir Giriin, 30 glinliik yasal siireyi asmamak kaydi ile alicinin gosterdigi adresteki kisi
ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu sire icinde triin teslim edilmez ise, Alicilar s6zlesmeyi sona
erdirebilir.

Satin alinan drin, eksiksiz ve sipariste belirtilen niteliklere uygun olarak teslim edilmek zorundadir.

Uriin bedeli herhangi bir nedenle, 3 is giinii icerisinde ddenmez veya banka kayitlarinda iptal edilir
ise, Satici hizmetin verilmesi ylkimlGlGginden kurtulmus kabul edilir.

Uriin sevkiyat masrafi olan kargo licretleri alicilar tarafindan édenecektir.

Siparisinizin onaylanmasindan ardindan, kargonun durumu hakkinda bilgilendirme sitemize lyelik
girisi yaparak ve verilen siparis numarasi ile Yurtici kargo firmasinin web sitesi tizerinden takip
edebilirsiniz.

Satici’nin Alici’ya sunmus oldugu e-ticaret hizmetinde yukarida belirtilen micbir sebepler disinda,
Tirk Telekom hatlarinda, uydu, haberlesme ve ag sistemlerinde olabilecek arizalardan dolayi
sisteminin kesintiye ugramasindan, kargo sirketinin sorumsuz davranislarindan dogabilecek
zararlardan Satici sorumlu tutulamaz, dogacak zararlar icin Alici hak, tazminat talep edemez.

4.2- Satici blinyesindeki satis destek ekibi, mesai saatleri icinde gelen istek, talep ve iade bilgilerini
Grlnln garanti kosullari igerisinde cevaplayacaktir. Sorunlu {riinler icin degisim ya da iade
prosediriindeki sorumluluklarini yerine getirecektir

Siparisinizi iade etmek istiyorsaniz, litfen info@gaiapearls.com adresine e-posta gondererek iade
talebinizi ve nedenini bildiriniz. Satin almis oldugunuz Grinlerin iade edilebilmesi icin acilmamis,
orijinal kutu ve/veya ambalaj ve faturasi ile birlikte génderilmesi gerekmektedir.

iade etmek istediginiz Grliniin faturasi kurumsal ise, geri iade ederken kurumun diizenlemis oldugu
iade faturasi ile birlikte gondermeniz gerekmektedir. iade faturasi, kargo payi dahil edilmeden (iiriin
birim fiyati + KDV seklinde) kesilmelidir.

Alici, teslim almadig mal/hizmetin ayibini 7 is giintinde info@gaiapearls.com adresine yazili olarak
bildirmedigi takdirde Satici’nin Alici’ya karsi ayip icin tekeffiil borcu kalmaz. Cayma hakki
kullanilacaksa mal/hizmet kullanilmamalidir. Fatura iade edilmelidir. Alici, kendisine teslim edilmis
olmasi kaydiyla mal/hizmeti 3 (Ug) giin icinde Satici’'ya gondermekle yiikiimlidir. iade islemlerinde
trlin Gcreti iade edilir ancak kargo Uicreti iade edilmemektedir. iade kargo iicreti sadece ayipl Uriinler
icin gecerlidir.

4.3- Odemeler www.gaiapearss.com araciligi ile lyzico sisteminin sunmus oldugu anlasmali bankalarin
Kredi Karti Satis Sistemi (taksitsiz veya taksitli) ya da belirtilen banka hesap numaralarimiza agiklama
kismi belirtilerek banka EFT’si/havalesi ile Turk Lirasi olarak yapilr.

Sanal post kaynakli problemlerden Satici sorumlu degildir.



4.4- Alici, siteye Uye oldugu takdirde bilgilerini ilgili meni Gzerinden degistirebilir; sifresi ve sahsi
bilgileri ile ilgili tiim sorumluluklari kabul etmis sayilir. Kullanici bilgileri baskasinin eline gecmis veya
¢alinmigsa Saticr’yi bildirmekle ylikimlidir. Aksi takdirde sifresi ile yapilacak tiim {riin siparis ve
o6deme bilgilerinin dogrulugunu kabul ederek yasal sorumluluklarini yiiklenmis sayilr.

Satici’'nin 6ngdremeyecegi muicbir sebepler olusursa ve Uriin siresinde teslim edilemez ise, durum
Alicr’ya bildirilir. Alici, siparisin iptalini, Grinin benzeri ile degistirilmesini veya engel ortadan kalkana
dek teslimatin ertelenmesini talep edebilir. Alici siparisi iptal ederse; ddemeyi nakit ile yapmis ise
iptalinden itibaren 14 giin icinde kendisine nakden bu lcret édenir. Alici, 6demeyi kredi karti ile
yapmis ise ve iptal ederse, bu iptalden itibaren yine 14 giin iginde Urin bedeli bankaya iade edilir,
ancak bankanin alicinin hesabina 2-3 hafta icerisinde aktarmasi olasidir.

4.5- Alici, s6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji
yirtilmig vb. hasarli ve ayipl mal/hizmeti kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim alinan
mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra mal/hizmetin 6zenle
korunmasi borcu, Alic’ya aittir.

4.6- Uriin bedeli icin 6deme yapilincaya kadar, hizmeti baslatmama/durdurma hakki Satici’ya aittir.

4.7- Alic’nin satis islemi sirasinda belirtmis oldugu e-posta ve/veya teslimat adresi, tebligat adresi
olarak kabul edilir.

4.8- isbu sdzlesme, Alic’nin siparis gondermesi icin édeme aninda sézlesmeyi okudugu kabul edilerek
yurirlige girer ve Alici sézlesmenin tim kosullarini kabul etmis sayilir.

MADDE 5- URUN OZELLIKLERi VE GARANTI

5.1- Mal/hizmetin cinsi ve tiir, miktari, marka/modeli, rengi ve tim vergiler dahil satis bedeli
www.gaiapearls.com uzantili web sitesindeki Grlnler sayfasinda yer alan bilgilerde ve isbu
s6zlesmenin ayrilmaz parcasi sayilan faturada belirtildigi gibidir.

5.2- Uriinlere ait garanti siiresi ve kullanim sartlari Giriinlerin Gstiinde ve www.gaiapearls.com web
sitesinde ilgili sayfalarda mevcuttur.

MADDE 6- CAYMA HAKKI/SATIS iPTALI

Alici, s6zlesme konusu mal/hizmetin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa tesliminden
itibaren 7 (yedi) glin icinde cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakkinin kullanilmasi icin bu sire icinde
Grlna satin aldigi Satici'ya, info@gaiapearls.com.tr adresine yazili olarak bildirimde bulunulmasi
gerekir.

Musteri tarafindan Grinde; zarar gérme, yipratilma, tGrin ve Urine ait parcalarin eksik teslim
edilmesi, a¢ilmis ya da kullanilmis Granler, verilen belgelerin (brosiir, fatura, garanti belgesi, vb.)
tesliminin yapilamamasi durumlarinda, Alici cayma/iptal hakki kullanamaz. Cayma/iptal hakki
kullanilmasi halinde, Alici’ya verilen Grinin paketi ile birlikte, Satici’ya iade faturasi ya da faturanin
aslinin iadesi zorunludur. Bu belgelerin ulasmasini takip eden 14 giin iginde (riin bedeli Alici’ya iade
edilir veya talebi Gzerine yenisi ile degistirilir. Fatura ash gonderilmezse Alici’ya KDV ve varsa diger
yasal yukimlillkler iade edilemez.



Ayipli mal nedeni ile iade edilen durumlar harig, mal teslimat bedeli Satici tarafindan karsilanmaz.
MADDE 7- YETKiLI MAHKEME

isbu sézlesmenin uygulanmasinda, ANKARA Mahkemeleri yetkilidir.



